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¢, Quién es Bwin?

Bwin es una de las casas de apuestas mas populares del mundo, con su fundacion en marzo de
2000. Ha habido varios cambios en la propiedad y estructura de Bwin, incluyendo una fusién con
PartyGaming plc en 2011 y la adquisicion por parte de GVC Holdings en 2024. A pesar de estos
cambios, Bwin sigue siendo una marca utilizada por GV C Holding a.

Canales de comunicacién con Bwin

Existen varias maneras de comunicarse con Bwin, dependiendo de la naturaleza de su consulta o
pregunta:

- Atencidn al cliente:Bwin ofrece un servicio de atencion al cliente dedicado para ayudar a los
usuarios con cualquier pregunta o problema que puedan tener. Puede comunicarse con el
equipo de a atendecioén al consumidor a través del formulario de contacto en el sitio web de
Bwin ou por correo electrénico a [support@bwin](mailto:supfer@bwan). También hay un
namero de teléfono disponible: 00-356-27926746.

- Redes sociales:Bwin esta presente en varias plataformas de redes sociales, incluyendo
Facebook, Twitter y Instagram. Puede escribir directamente en las cuentas oficiales de Bwin
para obtener asistencia o para compartir sus comentarios y opiniones.

- Correo postal:Si prefiere comunicarse por correo postal, Bwin tiene una direccion de correo
establecida: ElectraWorks Limited, Suite 6, Atlantic Suites, Europort Avenue, Gibraltar.

Cuando comunicarse con Bwin

Se recomienda comunicarse con Bwin en los siguientes casos:
- Tener preguntas sobre los servicios o productos ofrecidos por la empresa.



- Experimentar problemas técnicos al utilizar el sitio web o las aplicaciones maoviles de Bwin.
- Necesitar asistencia para realizar apuestas o administrar su cuenta de Bwin.
. Compartir sus comentarios o sugerencias sobre cdGmo mejorar el servicio de Bwin.

¢, Qué esperar después de comunicarse con Bwin?

Después de comunicarse con Bwin, puede esperar:

- Una respuesta oportuna y profesional, ya sea que se comunique a través del servicio de
atencion al cliente o a través de las redes sociales.

- Una solucion adecuada a su problema o pregunta.

- Un seguimiento de su consulta para garantizar su completa satisfaccion como cliente.

Lo que debe hacer

Para garantizar una excelente experiencia de comunicacion con Bwin, se recomienda:

- Ser claro y especifico sobre las preguntas o problemas que tenga.
- Proporcionar los detalles pertinentes, como el numero de cuenta y las descripciones exactas
del problema.

- Utilizar el canal de comunicacion mas adecuado para su consulta (consulte la seccion
"Canales de comunicacion con Bwin").
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