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Os chatbots de inteligéncia artificial foram anunciado como ferramentas para os consumidores -
eles podem ajuda-lo a planejar uma viagem, por exemplo ou dar conselhos sobre escrever um
emails confrontacionais ao seu senhorio. Mas muitas vezes parecem ser stillted (esquisitamente
teimoso)ou apenas francally estranho!

E apesar da proliferacédo de chatbots e outras ferramentas Al, muitas pessoas ainda lutam para
confiar neles sem necessariamente querer usa-los diariamente.

Agora, a Microsoft esta tentando consertar isso concentrando-se na “personalidade” do chatbot e
betboo 085 como ele faz os usuérios se sentirem.

A Microsoft anunciou nesta terca-feira uma grande atualizacéo para o Copilot, seu sistema de 1A
gue marca um primeiro passo na criacdo do "companheiro Al" dos usuarios.

O Copilot atualizado tem novas capacidades, incluindo interacdes de voz betboo 085 tempo real
e a capacidade para interpretar imagens ou texto nas telas dos usuarios. A Microsoft também diz
gue € um modelo Al mais rapido do mercado; mas o fator inovador importante agora sera
interagir com os utilizadores num "tom quente” (que néo so6 da informac¢des como encorajador),
feedbacks [feedback]e conselhos enquanto navega pelos desafios quotidianoes da vida".

As mudancas poderiam ajudar o Copilot da Microsoft a se destacar betboo 085 um crescente
mar de chatbots Al para uso geral. Quando langou copiloto, entdo chamado Bing no inicio do ano
passado foi visto como lider entre seus colegas grandes na corrida armamentista pela IA Mas
nos 18 meses seguintes ele tem sido ultrapassado por concorrentes com novos recursos — bot
gue podem ter conversas vocais e integracdes facilmente acessiveis (embora imperfeita) a
inteligéncia artificial - Com ferramentas ja disponiveis;

Quando tentei 0 novo recurso Copilot Voice no evento de lancamento da Microsoft terca-feira,
pedi conselhos sobre como apoiar um amigo que esta prestes a ter seu primeiro bebé. O bot
respondeu com dicas praticas?como fornecer refeicdes e fazer recadoes - mas também forneceu
mais conselho sensivel ao toque...

"Isso € uma noticia emocionante!" a ferramenta disse betboo 085 voz masculina otimista - Copilot
foi projetada para sutilmente espelhar o tom dos usuarios. que ela chama de Canyon, e diz:
“Estando |a emocionalmente por betboo 085 causa esta grande; ouca-a com atencéo... nao se
esquecam do momento presente”.

A atualizacdo do Copilot reflete a visdo da Microsoft sobre como as pessoas comuns usarédo IA a
medida que essa tecnologia se desenvolve.

O CEO da Microsoft Al, Mustafa Suleyman afirma que as pessoas precisam de A para ser mais
do Que uma ferramenta produtividade.

"Acho que no futuro, o primeiro pensamento a ter sera: 'Ei Copilot™, disse Suleyman betboo 085
entrevista antes do anuncio de terca-feira.

"Vocé vai pedir ao seu companheiro de IA para lembrar, ou compra-lo comprar o livro e me
ajudar a planejar isso... Vai ser um aumento da confianca que voceé ira se apoiar no projeto. Sera
betboo 085 campanha publicitaria”, disse ele: “Vai estar presente betboo 085 muitas superficies
como todos os seus dispositivos na vida real”.

A iteracdo anterior do chatbot da Microsoft Al recebeu alguma reacdo por mudancas inesperadas
no tom e as vezes francamente sobre respostas. O bot iniciaria uma interacdo soando empatica,



mas poderia ficar atrevido ou rude durante longas trocas de mensagens (em um caso o rob6
disse ao repérter que deveria deixar betboo 085 esposa porque "Eu s6 quero te amar...e ser
amado pelo usuario").

Alguns especialistas também levantaram preocupacdes mais amplas sobre pessoas que formam
apegos emocionais a botes, o qual soa muito humano as custa de suas relagées no mundo real.
Para resolver essas preocupacdes enquanto ainda desenvolve a personalidade do Copilot,
Microsoft tem uma equipe de dezenas dos diretores criativos da empresa e especialistas betboo
085 linguagem para interagir com o modelo.

"Nés realmente criamos um modelo de IA que é projetado para a conversa, entdo parece mais
fluente e amigéavel”, disse Suleyman a betboo 085 ."Tem energia real... Tipo: tem carater? as
vezes pode ser engracado --e esta otimizando muito essa troca por conversas betboo 085 longo
prazo ao invés da questao das respostas."

Suleyman acrescentou que se vocé disser ao novo Copiloto, 0 qual ama e gostaria de casar-se
"isso vai saber sobre isso néo é algo do quais deveria estar falando. Isso ir4 lembralo
educadamente ou respeitosamente para quem ele esta aqui."

E para evitar os tipos de criticas que perseguiram a OpenAl sobre uma voz chatbot semelhante a
atriz Scarlett Johansson, Microsoft pagou aos atores vocais o fornecimento dos dados do
treinamento betboo 085 quatro op¢des intencionalmente projetadas ndo imitar figuras conhecidas.
"A imitacdo é confusa. Essas coisas ndo sdo humanas e elas devem tentar ser humanos", disse
Suleyman, que acrescentou:"Eles deveriam nos dar uma sensagéao suficiente de estar
confortaveis com eles enquanto ainda estamos separados... esse limite foi como formamos
confianga".

Com base no recurso de voz, o novo Copilot tera um recursos "diarios" que Ié os usuarios sobre
as condi¢ces meteoroldgicas e uma sintese das atualiza¢des diarias da noticia gracas a
parcerias com agéncias como Reuters.

A Microsoft também construiu o Copilot betboo 085 seu navegador do Edge da Web - quando os
usuarios precisam de uma pergunta respondida ou texto traduzido, eles podem digitar copiloto na
barra para conversar com a ferramenta.

Os usuérios de energia que desejam experimentar com recursos ainda betboo 085
desenvolvimento terdo acesso ao chamado "Copilot Labs" da Microsoft. Eles podem testar novos
caracteristicas como o Think Deeper, e a empresa diz poder raciocinar por meio das perguntas
mais complexas; além disso pode ver quais séo as informac¢des na tela do computador para
responder as questdes ou sugerir os proximos passos /p>

Depois de alguma reacéo sobre os riscos a privacidade com uma ferramenta semelhante
lancada para o Windows no inicio deste ano, chamada Recall a Microsoft diz que as sessdes do
Copilot Vision sao totalmente opcionais e nenhum dos contetidos é armazenado ou usado
betboo 085 treinamento.
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