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Reparar si es posible

Si está buscando un electrodoméstico de reemplazo, podría ser mejor para su bolsillo y el  medio
ambiente reparar el actual, pero es importante sopesar los costos.
Repararlo con el fabricante original o un agente autorizado suele  ser la mejor opción, pero puede
llevar tiempo.
El costo promedio de reparación de electrodomésticos en el Reino Unido es de  entre £40 y £80
por hora, según el sitio web Checkatrade. Sugiere que los costos promedio para reparar una
lavadora,  nevera o lavavajillas son de £200, £150 y £125, respectivamente. Si este es dinero bien
gastado depende de la edad  del electrodoméstico y la falla.
Las reglas de reparación correcta, que se aplican a los productos comprados después de julio de 
2024, significan que debería poder comprar recambios incluso si el modelo ya no está a la venta.
La mayoría de las neveras-congeladoras tienen una garantía de uno o dos años como  estándar.
Haga una reclamación en su seguro de electrodomésticos si lo tiene (el experto tiende a ser que
no vale  la pena el costo adicional) y verifique su garantía.
Una garantía de lavadora generalmente es de dos años, pero algunos tienen  una garantía
extendida, algunos incluso ofrecen hasta 10 años de cobertura en el motor. Durante este tiempo,
el fabricante debe  reemplazar o reparar su máquina de forma gratuita.
La mayoría de las neveras-congeladoras tienen una garantía de uno o dos años  como estándar,
pero, de nuevo, algunos fabricantes cubren el motor hasta 20 años.

Comprar de segunda mano

Recoger un electrodoméstico  usado ayudará a mantener bajos los costos y ha sido más fácil de
hacer gracias a la popularidad de los  mercados como Gumtree y Facebook. "Usado" obviamente
significa usado, por lo que esta opción no está exenta de riesgos.
Giuseppe Capanna,  el ingeniero de seguridad del producto en la organización benéfica Electrical
Safety First, dice: "Al comprar electrodomésticos blancos usados, no  recibirá las mismas
protecciones que recibiría con productos nuevos de un minorista o fabricante de confianza, y
también hay una  regulación limitada para protegerlo.
"Los productos más antiguos pueden tener componentes desgastados, carecer de características
de seguridad esenciales o estar sujetos  a llamadas a revisión, por lo que la seguridad se puede
comprometer fácilmente."
Hay algunas comprobaciones sencillas que puede realizar. Por  ejemplo, asegúrese de que el
modelo no haya sido llamado a revisión consultando el verificador de llamadas a revisión de  la
organización benéfica.
"Evite comprar a vendedores privados individuales, ya que sus derechos legales en estas
transacciones son mínimos", dice Capanna.  "En su lugar, elija vendedores comerciales
establecidos y de buena reputación. Pregunte si el producto ha sido probado con un control  de
aparatos portátiles (PAT). Si no pueden confirmar esto, es mejor considerar otras opciones."
Algunos especialistas venden electrodomésticos reacondicionados junto con  nuevos, y los han
comprobado y reparado antes de que salgan a la venta. Appliances Direct, por ejemplo, anuncia



ahorros  de "hasta el 60%" en modelos reacondicionados. Otra opción es "exhibición", lo que
significa que el artículo ya no está  en su embalaje original o ha estado a la vista en el piso de la
tienda. La sección de ofertas  del Centro de electrodomésticos, por ejemplo, incluye modelos de
exhibición como una lavadora Bosch reducida de £699 a £579, que  viene con una garantía del
fabricante de dos años.

Fijar un presupuesto

La marcha de la nueva tecnología, desde las  pantallas "inteligentes" hasta los ciclos de lavado de
15 minutos, significa que fijar un presupuesto es un buen lugar para  comenzar, de lo contrario, la
elección puede ser abrumadora. Las neveras-congeladoras, por ejemplo, pueden costar desde
una amigable £200 hasta  más de £2,000.
Si no puede pagar en una sola vez, muchos minoristas ofrecen opciones de  financiamiento para
dividir el costo en meses o años
Lisa Hollidge, el director de unidad de negocios de temporada, juguetes y  electrodomésticos en
Argos, dice que elegir la nevera adecuada o el lavavajillas "puede ser abrumador". "Sin embargo,
si hace su investigación  y busca ofertas, puede ahorrar en el largo plazo en productos de
calidad".
"A menudo realizamos promociones, como ofertas de puntos  Nectar, ofertas de devolución de
efectivo, instalaciones gratuitas o paquetes de ofertas", dice. "Comprar artículos cuando una
oferta está activa  puede garantizar excelentes ahorros."
Si no puede pagar en una sola vez, muchos minoristas ofrecen opciones de financiamiento para
dividir el  costo en meses o años.
Sin embargo, los períodos de préstamo más largos tienden a atraer intereses, lo que realmente
puede  acumularse. Otra opción es comprar ahora, pagar después, donde no se cobra interés,
siempre que pague dentro de su plan  de crédito.

Tenga en cuenta otros costos

Cuando compare precios, recuerde tener en cuenta los costos de entrega, instalación y  reciclaje.
Algunas empresas solo entregan a la puerta delantera, lo que no es ideal si ha comprado una
nevera-congeladora estilo  americano de tamaño mammoth.
Si desea que el minorista desconecte una lavadora vieja y conecte su nueva, deberá pagar, con
los  costos adicionales establecidos en el momento del pago.
Tenga en cuenta  los costos adicionales si desea que el minorista desconecte una lavadora vieja
y conecte su nueva.
AO, por  ejemplo, cobra £25 por su servicio "retirar y reciclar", £30 por conectar y £5 para
desempacar y quitar el embalaje.  Si selecciona varios servicios, generalmente obtiene un
descuento, pero si está comprando más de un electrodoméstico, piense en obtener un  paso de
entrega anual. El paso de entrega de AO es £39.99 y cubre todos esos costos.

Piensa a  largo plazo

La mayoría de las personas prestarán atención al precio etiqueta, pero hoy en día es igualmente
importante verificar la  etiqueta de eficiencia energética, dice Ben Gallizzi, un experto en energía
en el servicio de comparación de precios Uswitch.
Él dice:  "Podrías ahorrarte £100 obteniendo un electrodoméstico económico, pero podrías
quedarte pagando una factura costosa, ya que algunos dispositivos cuestan cinco  veces más
para ejecutar que sus alternativas más eficientes en energía".
Las calificaciones de eficiencia energética van de A a G,  con A la más eficiente. Cuando Uswitch
miró el precio frente al costo de ejecución de electrodomésticos, encontró diferencias
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significativas.
Mientras  que una secadora de ropa A ++ calificada Hotpoint costó £23.25 al año para ejecutar, la
factura para una secadora  de ropa C calificada por la misma marca, con un precio etiqueta de
£299, fue £130.81. Por lo tanto, después de  aproximadamente dos años, los costos de ejecución
más altos anularán el ahorro, y gastará alrededor de £100 al año más  en energía.
A veces la brecha es menos dramática. Una lavadora de platos A calificada de Beko cuesta
£12.30 al año  para ejecutar versus £18.78 para una lavadora de platos F calificada por la mitad
del precio para comprar.
"Cuánto tiempo tarda  un electrodoméstico más eficiente en pagarse a sí mismo depende del
producto, pero a veces los dispositivos de baja energía  pueden costar lo mismo que los artilugios
que ejecutarán tres veces la factura de energía", dice Gallizzi. "Tomar el tiempo  para hacer una
simple calculación podría ahorrarle dinero a largo plazo o, alternativamente, evitar que gaste de
más en un  dispositivo que nunca se pagará a sí mismo."

Donar, vender o reciclar

Si su electrodoméstico antiguo está en buen estado  de funcionamiento, considere darlo a la
caridad. Muchos ofrecen servicios de recolección. Intente la Fundación del Corazón Británico o
investigue  organizaciones benéficas locales. Otras formas de dar artículos incluyen Freecycle y
Trash Nothing.
Venderlo en sitios como eBay y Gumtree es  otra opción. Hannah Rouch, la experta en artículos
usados en Gumtree, dice: "Las lavadoras y neveras-congeladoras usadas promedian £100 en 
Gumtree. Las neveras-congeladoras estadounidenses de estilo grande van por £250. Haga que la
lista sea "solo recolección" y también omitirá  el costo de deshacerse del artículo."
Si su electrodoméstico está en  buen estado de funcionamiento, puede venderlo en sitios como
eBay y Gumtree.
Si está roto, verifique en línea dónde  puede reciclarlo. El minorista generalmente ofrecerá hacer
esto, pero suele haber un costo.
Algunos concejos ofrecen un servicio de recolección de  desechos voluminosos y esto puede ser
una forma económica de deshacerse de varios elementos. Los precios varían, pero según
Gumtree,  el promedio es de aproximadamente £35.
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