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Nome:

Custas comportamentais.

Idade:

A teoria Nudge foi popularizada pelo livro de 2008 Numb: Melhorando as Decisfes sobre Saude,
Riqueza e Felicidade por Richard Thaler and Cass Sunstein. Mas o termo nuft tinha sido usado
questions on cbet cibernética a ciéncia das comunicagdes - sistemas automaticos do controle na
década 1990s...

E isso significa?

Como o titulo desse livro sugere, estamos falando sobre usar téticas psicologicas para orientar
as pessoas gentilmente questions on cbet dire¢cdo a tomar melhores decisfes.

Vocé pode me dar um Meme uma

Por exemplo, por favor?

Em 2012, pesquisadores da Universidade Cornell, questions on cbet Nova York (EUA),
publicaram um estudo que descobriu estudantes de uma cafeteria escolar com maior
probabilidade para escolher lanches saudaveis como maga e cenoura se estes fossem mais
convenientemente feitos ao nivel dos olhos. Os resultados ajudaram a espalhar o pensamento do
empurrao

E entdo?

gue provou ser o

A teoria funciona. Yay, criangas saudaveis

Né&o tao rapido.

Vocé acabou de dizer que

As criangas comeram as cenouras.

Uma parte do experimento foi que a equipe da Cornell assistiu 0 ocorrido depois de as criangas
terem pago pela comida.

A

cenouras

N&o foram comidos?

Eles foram

E os nudged acabaram comendo o mesmo que aqueles sem Nungeds.

Na verdade, é pior.

por causa dos residuos.

E verdade. Também levanta questdes sobre se a nudging tem algum efeito ou beneficio no longo
prazo, agora os académicos de marketing Evan Polman da Universidade do Wisconsin-Madison e
Sam Maglio (Universidades Toronto) fizeram alguma pesquisa para isso... E escreveram acerca
disso na Wall Street Journal!

O que fizeram?

Foi um experimento no qual os participantes tiveram a oportunidade de se inscrever questions on
cbet uma pagina da web para obterem trivias diérias, e eles usaram vérias estratégias nudging
(enquadramento) que encorajavam algumas delas. Os detalhes do estudo néo séo tao
importantes como passar notas mas o resultado foi descobrirmos por isso mais alto percentual
optou pela opgao na questions on cbet direcéo;

Isso n&o significa que a nudging funciona?

Espere, porque foi isso que eles fizeram — esperaram. Durante oito meses! E entdo descobriram
0s participantes com empurréo estavam visitando o site 42% menos frequentemente do quem
nao tinha sido empurrado?

A longo prazo, a nudging pode ter um efeito negativo?

Neste caso, sim. Foi uma histéria semelhante com outro experimento que eles fizeram: as
pessoas inclinadas a obter um vegetal eram menos propensas a cuidar dele ”.

As plantas morreram?

Dezesseis por cento mais cedo do que as plantas escolhidas pelos nédo-alimentados.

Quase quase.

como se uma decisao que vem de vocé, Meme



(em vez de ser empurrado, por mais gentilmente que seja)

Pode significar mais?

Quase.

Diga:

(Como Polman e Maglion concluem): "Os nimeros podem ser um grande primeiro passo. Mas
isso é tudo o que eles sdo: uma primeira etapa.”

Nao diga:

"Nudge cut, pisca a piscar."
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